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Un Caso Práctico de Combinación de Datos

Cuando las 
etiquetas deciden
El impacto real de las regulaciones alimentarias en los consumidores



Una parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad, que cumplen con varios objetivos clave: ADN del estudio

Tipo de estudio

Cuantitativo
Muestra metodologia de recolección

Encuestas online con el panel de 

Netquest de LATAM. 



Universo o población objetivo: Personas 

mayores de 18 años conocedores de la 

Ley de todas las edades y NSE, ambos 

sexos, de Argentina, Colombia, Chile, 

México y Perú 

5.060
Casos
1.012 por país

Colaboración regional

Fecha de campo: Diciembre 2024

distribución de la muestra

3.542 1.518
Nivel Socioeconómico:


todos los NSE, que luego fueron 

ponderados de acuerdo con los registros 

de cada país.

Distribución geográfica: 


50% de la muestra en la ciudad capital de 

cada país y el 50% repartido entre las 

ciudades más importantes

n e t q u e s t . c o m



na arte esencial de las oeraciones de nuestros aneles son los continuos controles 

de calidad, que cumlen con varios objetivos clave Conocimiento y concienciación

Conocimiento y concienciación

La ley sobre el etiquetado de los alimentos es 
ampliamente conocida en los países encuestados

¿Qué información crees que proporcionan los 
sellos/octógonos negros en los productos?

98%
Entiende que hablamos de advertencias nutricionales, Sin embargo,


el impacto de la ley NO es homogéneo

Aunque entre jóvenes hay mayor conciencia, el impacto más 

significativo sobre los hábitos ocurre en las personas adultas. 

México

Colombia

Perú

Chile

Argentina

n e t q u e s t . c o m



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad que cumplen con varios oetivos clave: Conocimiento y concienciación

Los sellos de advertencia más 
reconocidos a nivel regional, con una alta 
familiaridad en todos los países, son:

98%
AZÚCARES

EXCESO


98%
GRASAS


SATURADAS

EXCESO

GRASAS

EXCESO


GRASAS

SATURADAS

EXCESO


MSP MSP

Azúcares: Cross segmentos


Grasas saturadas: + Jóvenes


Sodio: + Mayores


Calorías: + Jóvenes

El hecho de que el sello más conocido sea 

el de exceso de azúcares puede estar 

relacionado con el “nivel de rechazo” que 

existe por el azúcar. 

Base: 5060 casos (5 países LATAM). 2) Por favor marca los sellos que conoces.

SODIO
EXCESO


MSP

AZÚCARES
EXCESO


MSP

n e t q u e s t . c o m



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad, que cumplen con varios obetivos clave: Conocimiento y concienciación

Los sellos guían decisiones saludables

+ Peru y 55-64


- Argentina y Mexico

63% 59%
24%

+ México, hombres, 25-34 y ABC1

22%

100

80

60

40

20

0

Me ayudan a tomar decisiones 

más saludables

A partir de la ley leo con más 

atención la información 

nutricional 

Prefiero confiar en las 

recomendaciones de los 

conocidos que en  

los octágonos

Están diseñadas para asustar 

al consumidor 

n e t q u e s t . c o mNivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.  Base: 5060 casos (5 países LATAM). 



nteesencesoeconesenuestosneessonoscontnuoscontoes

ecquecumenconosoetosce Conocimiento y concienciación

Los octógonos son alertas claras y útiles

Qué opina sobre los octágonos de advertencia en 
los productos alimenticios.

70%
CLARIDAD

69%
UTILIDAD

50%
ATENCIÓN

Argentina tiene la valoración más baja en todas 
las dimensiones medidas. Destaca entre  
jóvenes y ABC1

n e t q u e s t . c o m



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad que cumplen con varios objetivos clave: Conocimiento y concienciación

Gran adhesión al impacto positivo de la 
ley sobre la concientización

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. 

+ Perú y 55-64


- Argentina y México

68% 62%
100

80

60

40

20

0

Me ayudan a realizar compras 

conscientes sobre lo que compro


o le doy a mis hijos 

Me permite dar mejor alimentación


a mis hijos

Base: 5060 casos (5 países LATAM). Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. 

61%

La ley colabora en gran medida


a combatir la obesidad infantil 

n e t q u e s t . c o m



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad que cumplen con varios oetivos clave: Impacto en el cambio de hábitos

¿En líneas generales, con qué frecuencia 
lees los sellos/octágonos negros al 
comprar alimentos/bebidas? 

Una de cada dos personas encuestadas lee los 
octógonos al momento de comprar 

Siempre en todo lo que puedo

A menudo en todo lo que compro

Depende del producto

Rara vez

Nunca

Base: 5060 casos (5 países LATAM). 4) 

100

80

4%
16%

26%

6%

16%

28%

2%

12%

22%

9%

22%

1%

11%

23%

4%
17%

30%

34%
26%

33%
60

27%
24% 25%

19%40

20

27% 26%
30%

23%

32%

24%

0
Total Chile Colombia Agentina Perú México

n e t q u e s t . c o m



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad que cumplen con arios oetios clae: Impacto en el cambio de hábitos

El precio impacta más que los sellos

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. 

El precio y los 
sellos tienen igual 

importancia

Base: 5060 casos (5 países LATAM).

59%

Los sellos son 
más importantes

13%

28% El precio más 
bajo es más 
importante
En Argentina 

asciende al 40%

n e t q u e s t . c o m



na pate esenca e as opeacones e nuestos panees son os contnuos contoes 

e caa que cumpen con aos oetos cae: Impacto en el cambio de hábitos

¿Cambió su dieta debido a la información 
proporcionada por los sellos/octágonos? 

Los cambié al principio, 
pero ya no es tan relevante

3%
El 62% cambió su dieta

Si, he hecho cambios 
significativos

24%No, no he 
cambiado mi dieta 35%

38%
Si, pero los cambios 
han sido mínimos

n e t q u e s t . c o mBase: 5060 casos  (5 países LATAM) 



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad que cumplen con arios obetios clae: Impacto en el cambio de hábitos

Tipos de cambios en su dieta

Las mayores modificaciones se relacionaron con la 
reducción de azúcares y grasas (en línea con  
el mayor registro de los respectivos octógonos)

100

80

60

40

20

0

78%

Reducción de consumo  

de azúcares

57%

Reducción de consumo  

de grasas

Aumento de productos 

naturales/saludables

Cambio de marcas o productos Reducción de consumo 

de sodio

Reducción de calorías

49% 35%44% 32% 27%

n e t q u e s t . c o mBase: 5060 casos (5 países LATAM). 7) ¿Qué tipo de cambios realizaste en tu consumo de alimentos a raíz de la Ley de Etiquetado Frontal?



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad, que cumplen con varios oetivos clave: Marcas y comunicación

El 79% afirma que las marcas modificaron 
estrategias, comunicación o empaque a 
partir de la ley

21%

No

Si 79%

Base: 5060 casos (5 países LATAM). ¿Consideras que las marcas han modificado sus estrategias, comunicaciones o envase (packaging) a partir de la Ley? n e t q u e s t . c o m



Una parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad, que cumplen con varios obetivos clave: Marcas y comunicación

Si
muchas 
empresas

1 de cada 5 personas encuestadas afirma 
que la mayoría de las marcas cambiaron 
los ingredientes


23%
32%No

45% Si
pocas 
empresas

Base: 5060 casos (5 países LATAM). Ahora pensando en los PRODUCTOS, ¿crees que las empresas han hecho cambios en los ingredientes para evitar los sellos/octágonos negros? n e t q u e s t . c o m



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad, que cumplen con arios objetios clae: Marcas y comunicación

Los medios de comunicación y las marcas  
ayudaron a interpretar los sellos

100

80

60

40

20

0

27%

Medios de 

comunicación

25%

Las mismas 

marcas se 

ocuparon

18%

El paso del tiempo

18%

Profesionales de la 

salud (médicos, 

nutricionistas)

16%

Redes Sociales

9%

Los estamentos 

gubernamentales

8%
Supermercados

5%
Mis amigas

4%
Mis hijos

3%
Influencers

4%
Otros

Base: 5060 casos (5 países LATAM).  ¿Quién le ayudo a interpretar los octágonos?  n e t q u e s t . c o m



nteesencesoeconesenuestosneessonoscontnuoscontoes

ecquecumenconosoetosce Marcas y comunicación

La recordación de campañas de 
concientización es muy baja, en 
particular en Argentina.

Ha visto u oído de alguna campaña de Educación y 
Concientización de alguna Institución 
gubernamental para informar a los consumidores 
sobre las nuevas regulaciones y su importancia para 
la Salud Publica.

No
77%

Si

23%

n e t q u e s t . c o m



na pate esenca e as opeacones e nuestos panees son os contnuos contoes 

e caa que cumpen con aos oetos cae: Marcas y comunicación

No
7%

Responsabilidad de dar información 
sobre alimentación saludable  

La responsabilidad de la información debería estar  
en las instituciones  y fabricantes, además  de los 
profesionales de la salud y los gobiernos

69%
Instituciones

53%
Fabricantes

45%
Profesionales


de la salud

44%
Gobierno 93%

La mayoría cree que es necesario reforzar las campañas 

Si
Base: 5060 casos (5 países LATAM).     n e t q u e s t . c o m



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad que cumplen con varios objetivos clave: Marcas y comunicación

Funnel 70%

70%

68%

66%

Cree que los sellos son útiles

Cree que los sellos son claros

Realiza compras más conscientes por los sellos

Hizo cambios en la dieta de hijos y nietos

62% Hizo cambios en la dieta

Reconsidera la compra por los sellos51%

32%

24%

Hizo cambios significativos en la dieta de hijos/nietos

Hizo cambios significativos en la dieta

Base: 5060 casos (5 países LATAM).    n e t q u e s t . c o m



na pate esenca e as opeacones e nuestos panees son os contnuos contoes 

e caa que cumpen con aos oetos cae: Marcas y comunicación

Cada país tiene lo suyo…
Argentina


País con menor impacto


Mayor peso de los precios

Chile

Percepción claridad de los octágonos


Prefieren comprar productos sin 

octágonos

La receptividad y el impacto de la legislación es 
dispar entre los diferentes países. En general hay 
consensos extendidos sobre la claridad de la 
información, pero luego se ven variaciones en la 
atención prestada a las advertencias y 
especialmente en los cambios en el 
comportamiento. Perú


Frecuencia de lectura octágonos


Reconsideración de compra e 

impacto en la dieta

México

Cambios en dieta de los niños


Menor importancia a los precios

Colombia

Frecuencia de lectura octágonos


Mayor importancia octágonos vs 

precios

Base: 5060 casos (5 países LATAM).     n e t q u e s t . c o m



na parte esencial de las operaciones de nuestros paneles son los continuos controles 

de calidad que cumplen con varios obetivos clave 

Una sinfonía 
de datos
Orquestando combinaciones de datos para 

darte una visión 360º del consumidor.

marketing@netquest.com

Contáctanos hoy para descubrir toda la información que puedes 

extraer de los datos de comportamiento.


