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UN CASO PRACTICO DE COMBINACION DE DATOS

Cuando las
etiquetas deciden

El impacto real de las regulaciones alimentarias en los consumidores




ADN del estudio

TIPO DE ESTUDIO

Cuantitativo

Colaboracion regional

MUESTRA

2.060

Casos
1.012 por pais

METODOLOGIA DE RECOLECCION

e Encuestas online con el panel de
Netquest de LATAM.

e Universo o poblacion objetivo: Personas
mayores de 18 ainos conocedores de la
Ley de todas las edades y NSE, ambos
sexos, de Argentina, Colombia, Chile,
México y Peru

rEl

Asociacion Peruana de Empresas
de Inteligencia de Mercados

Fecha de campo: Diciembre 2024

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

$#3.542 | 11.518

Nivel Socioeconomico:

todos los NSE, que luego fueron
ponderados de acuerdo con los registros
de cada pais.

Distribucion geografica:

50% de la muestra en la ciudad capital de
cada pais y el 50% repartido entre las
ciudades mas importantes

netqgqguest.co
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Conocimiento y concienciacion

Conocimiento y concienciacion

La ley sobre el etiquetado de los alimentos es
ampliamente conocida en los paises encuestados

¢ Queé informacion crees que proporcionan los
sellos/octogonos negros en los productos?

08%

Entiende que hablamos de advertencias nutricionales, Sin embargo,

el impacto de laley NO es homogéneo

Aungue entre jovenes hay mayor conciencia, el impacto mas

significativo sobre los habitos ocurre en las personas adultas.

Meéxico

Argentina
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Conocimiento y concienciacion

Los sellos de advertencia mas

reconocidos a nivel regional, con una alta
familiaridad en todos los paises, son:

98% 98%

EXCESO EXCESO
AZUCARES GRASAS
SATURADAS

El hecho de que el sello mas conocido sea
el de exceso de azucares puede estar
relacionado con el “nivel de rechazo” que

existe por el azucar.

Base: 5060 casos (5 paises LATAM). 2) Por favor marca los sellos que conoces.

EXCESO EXCESO
GRASAS GRASAS
SATURADAS
MSP MSP

Azucares: Cross segmentos
Grasas saturadas: + Jovenes
Sodio: + Mayores

Calorias: + JOovenes

EXCESO
SODIO

MSP

EXCESO
AZUCARES

MSP

netguest.com
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Conocimiento y concienciacion

Los sellos guian decisiones saludables

+ Peru y 55-64
100 - Argentina y Mexico

- 63% 59%

60 + México, hombres, 25-34 y ABC1
- 2 4 /O 2 2 %
20
0
Me ayudan a tomar decisiones A partir de la ley leo con mas Prefiero confiar en las Estan disefadas para asustar
mas saludables atencion la informacion recomendaciones de los al consumidor
nutricional conocidos que en
los octagonos
Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. Base: 5060 casos (5 paises LATAM). netquest.com



Conocimiento y concienciacion

Los octogonos son alertas claras y utiles

Queé opina sobre los octagonos de advertencia en
los productos alimenticios.

70% 69% 20%

CLARIDAD UTILIDAD ATENCION

Argentina tiene la valoracion mas baja en todas
las dimensiones medidas. Destaca entre
jovenes y ABC1
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Conocimiento y concienciacion

Gran adhesion al impacto positivo de la
ley sobre la concientizacion

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

+ Peruy 55-64
- Argentina y México

68% 62% 61%

100

80

60

40

20

Me ayudan a realizar compras Me permite dar mejor alimentacion La ley colabora en gran medida
conscientes sobre lo que compro a mis hijos a combatir la obesidad infantil
o le doy a mis hijos

“‘ Base: 5060 casos (5 paises LATAM). Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. netguest.com
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Impacto en el cambio de habitos

¢(En lineas generales, con que frecuencia
lees los sellos/octagonos negros al

comprar alimentos/bebidas?

Una de cada dos personas encuestadas lee los

octogonos al momento de comprar

. Siempre en todo lo que puedo

A menudo en todo lo que compro
‘ Depende del producto

Rara vez

Nunca

Base: 5060 casos (5 paises LATAM). 4)

2% 1%

100
129 9% M% 4%

4% 6%

16% 17%
22%

16%

80

34% 33%

60

27%

24% 25%

40 19%

20

Total Chile Colombia Agentina Peru México
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Impacto en el cambio de habitos

El precio impacta mas que los sellos

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

Base: 5060 casos (5 paises LATAM).

El precioy los
sellos tienen igual
iImportancia

99%

Los sellos son
mas importantes

13%

28%

El precio mas
bajo es mas
importante

En Argentina
asciende al 40%

netguest.com



Impacto en el cambio de habitos

;Cambio su dieta debido a la informacion
proporcionada por los sellos/octagonos?

El 62% cambio su dieta

Si, he hecho cambios
significativos

No, no he
cambiado mi dieta

Si, pero los cambios
han sido minimos

\“ Base: 5060 casos (5 paises LATAM) netquest.com



Impacto en el cambio de habitos

Tipos de cambios en su dieta

Las mayores modificaciones se relacionaron con la
reduccion de azucares y grasas (en linea con
el mayor registro de los respectivos octogonos)

« 78%

Z 57 %
i [ o0 44% 329 279
: B e e

Reduccién de consumo Reduccion de consumo Aumento de productos Cambio de marcas o productos Reduccion de consumo Reduccion de calorias
de azucares de grasas naturales/saludables de sodio

“‘ Base: 5060 casos (5 paises LATAM). 7) ;Qué tipo de cambios realizaste en tu consumo de alimentos a raiz de la Ley de Etiquetado Frontal? netgquest.com



Marcas y comunicacion

El 79% afirma que las marcas modificaron
estrategias, comunicacion o empaque a
partir de la ley

“‘ Base: 5060 casos (5 paises LATAM). ;Consideras que las marcas han modificado sus estrategias, comunicaciones o envase (packaging) a partir de la Ley? netquest.com



Marcas y comunicacion

o
1 de cada 5 personas encuestadas afirma SI
que la mayoria de las marcas cambiaron muchas
. . empresas
los Ingredientes

\ [o

S ‘
pocas
empresas

NG : : : : : :
“ Base: 5060 casos (5 paises LATAM). Ahora pensando en los PRODUCTOS, ;crees que las empresas han hecho cambios en los ingredientes para evitar los sellos/octagonos negros? netquest.com



Marcas y comunicacion

Los medios de comunicacion y las marcas
ayudaron a interpretar los sellos

100
30

60

w 277 25% 18% 18% 16%

20

9% 8% 5% 4% 3% 4%

Medios de Las mismas El paso del tiempo  Profesionales de la Redes Sociales Los estamentos Supermercados Mis amigas Mis hijos Influencers Otros
comunicacion marcas se salud (médicos, gubernamentales
ocuparon nutricionistas)

NG ’ » : :
\‘ Base: 5060 casos (5 paises LATAM). ;Quién le ayudo a interpretar los octagonos? netgqguest.com
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Marcas y comunicacion

La recordacion de campanas de
concientizacion es muy baja, en
particular en Argentina.

Ha visto u oido de alguna campana de Educacion y
Concientizacion de alguna Institucion
gubernamental para informar a los consumidores
sobre las nuevas regulaciones y su importancia para
la Salud Publica.

nNetquest.com



Marcas y comunicacion

Responsabilidad de dar informacion
sobre alimentacion saludable

La responsabilidad de la informacion deberia estar
en las instituciones y fabricantes, ademas de los
profesionales de la salud y los gobiernos

69% 53% 45% 44%

Instituciones Fabricantes Profesionales Gobierno
de la salud

La mayoria cree que es necesario reforzar las campaias

VY Base: 5060 casos (5 paises LATAM). netgquest.com



Marcas y comunicacion

Funnel

Cree que los sellos son utiles
Cree que los sellos son claros

Realiza compras mas conscientes por los sellos

Hizo cambios en la dieta de hijos y nietos

62 % Hizo cambios en la dieta

51 % Reconsidera la compra por los sellos
o Hizo cambios significativos en la dieta de hijos/nietos
o Hizo cambios significativos en la dieta

“‘ Base: 5060 casos (5 paises LATAM). netguest.com
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Marcas y comunicacion

Cada pais tiene lo suyo...

La receptividad y el impacto de la legislacion es
dispar entre los diferentes paises. En general hay
consensos extendidos sobre la claridad de la
informacion, pero luego se ven variaciones en la
atencion prestada a las advertencias y
especialmente en los cambios en el

comportamiento.

Base: 5060 casos (5 paises LATAM).

Argentina

e Pais con menor impacto
e Mayor peso de los precios

Peru
e Frecuencia de lectura octagonos
e Reconsideracion de compra e

impacto en la dieta

Colombia
e Frecuencia de lectura octagonos
e Mayor importancia octagonos vs
precios

*

Chile

e Percepcion claridad de los octagonos

e Prefieren comprar productos sin
octagonos

L4

Meéxico
e Cambios en dieta de los nihos
» Menor importancia a los precios

netqgquest.
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Una sinfonia
de datos

Orguestando combinaciones de datos para

darte una vision 360° del consumidor.

W

marketing@netquest.com

O00Q

Contactanos hoy para descubrir toda la informacion que puedes

extraer de los datos de comportamiento.



